JOGSEGELY SZOLGALAT
KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATAS

ALTALANOS FELTETELEI

A szolgéltatas jelen altalanos feltételei (a tovabbiakban: SZAF) tartalmazza a Pro Veritate
Egyesiilet (székhely: 2243 Koka, FelsOhegy 2369.; a tovabbiakban: Egyesiilet) ¢s az Egyesiilet
altal mukodtetett Jogsegély Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgaltaté) keretében nyujtott
szolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit, részleteit.

A jelen SZAF rendelkezéseit a szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: Ugyfél) a
kapcsolddo online trlap kitdltésével és — mint megkeresés — bekiildésével kdtelezo érvénytinek
fogadja el.

1. Szolgaltato neve, adatai, elérhetoségei

Pro Veritate Egyesiilet

Jogsegély Szolgalata

székhely: 2243 Koka, Fels6hegy 2369.

nyilvantart6 hat6sag: Budapest Kornyéki Torvényszék
nyilvantartasi szam: 13-02-0007916

adoszam: 19287946-1-13

torvényes képviseldje: Dr. Torok Csaba elndk

Szolgéltatdo weboldala: https://www.proveritate.hu/index.php/jogsegelyszolgalat/
Kapcsolatfelvétel: https://www.proveritate.hu/index.php/kapcsolat/

Weboldal: https://proveritate.hu

E-mail: info@proveritate.hu

2. Az SZAF hatalya és altalanos rendelkezések

2.1. A jelen SZAF eldirasai kiterjednek a Szolgaltatora és a Szolgaltatd altal nyuijtott
szolgaltatas igénybe vevodjére (Ugyfélre), illetve a kozottiik az e szolgéltatds keretében 1étrejott
jogviszonyra.

2.3. Az SZAF altalanos szabalyokat — mint altalanos szerz6dési feltételeket — allapit meg,
amelyek célja a Szolgaltato és az Ugyfél kozotti jogviszony, illetve a szolgaltatds kereteinek
meghatdrozasa.

2.4. A jelen SZAF rendelkezései a szolgaltatas hasznalatanak Ugyfél altali megkezdésével és a
szolgaltatas elfogadasaval (jellemzden a Szolgaltatd részére torténd megkeresés, kérdés, tizenet
stb. bekiildésével egyidejlileg) hatalybalépnek.

2.5. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos SZAF-et weboldalan kozzéteszi. A Szolgaltatd
jogosult az SZAF egyoldalu modositasara a jogszabalyok adta keretek kozott azzal, hogy a
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tervezett modositdsrol a weboldalan tijékoztatast nyujt. A modositdsok kizardlag a
kozzétételiiket kovetden 1€pnek hatalyba.

3. A szolgiltatas

3.1. A Szolgéltatdo altal nyujtott szolgaltatds elsOsorban a Szolgaltatonak megkiildott
megkeresés alapjan a megkeresésnek a Szolgaltatd altali megvalaszolasaban (a Jogsegély
Szolgéalat megkeresése) testesiil meg.

3.2. A Szolgéltato egyedi elbirdlas alapjan (és az Egyesiilet EInokségének egyetértése esetén)
ugy hatarozhat, hogy az iigyet és annak kezelését elsdsorban az érintettjére (pl. kiszolgéltatott
helyzetben 1évé személy, gyermek, fiatal, fogyasztd, munkavallalo, aldozat) és jellegére
(kiilonosen a vonatkozd jogszabdlyok ¢és az Egyesiilet Alapszabalydnak és belsd
szabalyzatainak engedélyére), tovabba az aktualis ligyteherre, kapacitdsaira, adminisztracios,
technikai és egyéb fontos szempontokra figyelemmel megbizas keretében elvéllalja (a
Jogsegély Szolgilat megbizasa); az ilyen szolgaltatasra a Szolgaltatd az Ugyféllel kiilon
megallapodast kot.

3.3. A szolgaltatas igénybevételéhez az igényld koteles a Szolgaltatd altal biztositott trlap
kotelezden kitdltendd részeit magyar nyelven, hidnytalanul és valdésagnak megfeleléen
kitolteni. A szolgaltatas igénybevétele soran a csillaggal (*) jelolt adatok megadasa kotelezd,
az igy nem jelolt adatok megadéasa opcionalis. A Szolgéltatonak szolgéltatasi kotelezettsége
csak a bekiildés utan keletkezik, azaz csak abban az esetben, amennyiben az Ugyfél az firlap
kitoltését befejezi (a ,,Bekiildés” gombra kattint). Az adatbeviteli hibakbol, illetve az adatok
szandékosan téves megadasabol eredd karokért és az adat bevitel kozben esetlegesen felmeriild
technikai problémakért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

3.4. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgéltatas keretében a Szolgaltatod — ligyintézdi, ugynevezett
senior, medior ¢és junior tandcsadoi kozremiikodésével — szakszer(i, partatlan és dijmentes,
ellenszolgaltatasi kotelezettséget nem keletkeztetd szolgaltatast nyajt (véleményt vagy tanacsot
ad, allast foglal, tdjékoztatast nyujt) az e célbol létrehozott és elérhetdvé tett online feliileten az
Ugyfél 4ltal a Szolgaltatonak bekiildott tényéllas, adatok, dokumentumok és mas informaciok,
valamint kérdés vagy kérdések (a tovabbiakban: Megkeresés) vonatkozasaban. A Szolgéltatd
segit hivatalos iratok, jogszabalyok és egyéb jogi dokumentumok értelmezésében is, igy
biztositva, hogy az Ugyfél megfeleléen megértse a jogi helyzetét és a rendelkezésre 4lld
lehetdségeit.

3.5. A Szolgéltato altal nyujtott szolgéltatds nem mindsiil jogi tandcsadasnak, akként nem
értelmezhetd, elsdsorban egyéni véleményt vagy allaspontot tiikroz. A Szolgaltaté a vélasz
elkészitése soran kizarolag az Ugyfél 4ltal a Megkeresésben rendelkezésre bocsatott tényeket,
adatokat, informéciokat veszi alapul, és nem vesz vagy vehet figyelembe egyéb, rendelkezésre
nem all6é okiratokat, nyilatkozatokat, bizonyitékokat stb., ezért a Szolgaltatd valaszadésa,
tajékoztatasa nem teljeskorli. A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatds nem terjed ki kiilondsen
jogi képviselet ellatasara, biintetdeljarasban védelem ellatdsara, okiratszerkesztésre, okirat
ellenjegyzésére. Ezen szolgaltatasokat kizarolag tigyvéd, tigyvédi iroda nyujthatja.

3.6. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas (valasz, tajékoztatas) — a 3.5.-ban foglaltakra
tekintettel — hivatalos eljarasban (birdi vagy hatdsagi, peres és nemperes €s mas eljarasokban)
nem hasznalhat6 fel, nem hivatkozhatd és nem bir kotderdvel, erre tekintettel a Szolgéltatd
minden feleldsségét kizarja ezen eljdrasokban az altala nyujtott szolgaltatassal (valaszaval,



tajékoztatasaval) osszefiiggésben. Az Ugyfél egyttal jelen SZAF elfogadasaval — a 3.5.-ban
foglaltakra tekintettel — kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltato altal
nyUjtott szolgaltatasra alapozva kartéritési koveteléssel nem léphet fel és azt nem érvényesithet
a Szolgaltato és Egyesiilet felé sem.

3.7. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas ingyenes. A szolgaltatast — a jelen SZAF-ben
foglalt kivételekkel, feltételekkel tovabbi személyi, teriileti vagy id6beli megkotés nélkiil —
barki, barhonnan igénybe veheti.

3.8. A Szolgaltato a Megkeresést — az SZAF-ben foglalt kivételekkel — annak beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil vilaszolja meg az Ugyfél részére. A Szolgaltaté a valaszadas
hataridejének meghatidrozdsa sordn tovabbi szempontokat is mérlegel (ligy jellege ¢és
sajatossagai, ligyteher, észszerliségi €s adminisztracios vagy technikai szempontok), amelyekre
tekintettel torekszik a mieldbbi valaszadasra, tovabba az Ugyfél megfelel6 tajékoztatasa mellett
a hataridét legfeljebb kettd alkalommal, alkalmanként legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithatja. A jelen rendelkezés nem vonatkozik azokra az tigyekre, amelyek esetében
a Szolgaltaté és az Ugyfél eltéré hatdridében, vagy — a Szolgaltato egyedi ajanlata alapjan —
sajatos ligykezelésben allapodott meg. A hataridébe nem szamit bele a szolgéltatasi sziinet, az
adatkérés, a hianypotlas, valamint az Ugyfél mulasztdsinak vagy késedelmének iddtartama.

3.9. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a pontosabb valasz és tajékoztatds érdekében
adatkéréssel, tényallas tisztdzassal vagy mas felhivassal egy vagy tobb alkalommal tovéabbi
adatokat és/vagy dokumentumokat kérjen be az Ugyféltdl elére meghatarozott hataridd
tiizésével. Amennyiben az Ugyfél nem adja meg a kért adatokat és/vagy dokumentumokat, tigy
a Szolgaltato a rendelkezésre all6 informaciok és/vagy dokumentumok alapjan nyujtja a valaszt,
vagy a Megkeresést jogosult elutasitani, a vonatkoz6 hatarid6 betartasaval.

3.10. Amennyiben a Megkeresés nem felel meg a jelen SZAF rendelkezéseinek, vagy —a 3.9.-
ben foglaltak kivételével — mas okbdl kiegészitésre vagy kijavitasra szorul, a Szolgéltato
hataridd tiizésével, a hidnyok megjelolése mellett legfeljebb egy alkalommal hidnypdtlasra
hivhatja fel az Ugyfelet, ezzel egyidejiileg figyelmezteti, hogy ha a hidnyokat nem pétolja vagy
a Megkeresést ismételten hidnyosan adja be, a Szolgaltato azt el fogja utasitani, esetleg hianyos
tartalma szerint fogja megvalaszolni.

3.11. A Szolgaltatd eldzetes tdjékoztatas és a megfeleld nyilvanossdg biztositdsa mellett —
kiilondsen tinnepre, munkasziinetre, itélkezési vagy igazgatasi sziinetre, vagy egy¢b rendkiviili
eseményre, koriilményre tekintettel — meghatarozott idétartamu szolgéltatasi sziinetet rendelhet
el.

3.12. Az Ugyféllel valo kommunikacio6 kizarlag az Ugyfél 4ltal az trlapon megadott e-mail
cimen torténik. Az Ugyfél a megkeresésére adott valaszt is kizarolag ezen az e-mail cimen

varhatja.

3.13. A Szolgéltato — eltérd rendelkezés hianydban — kizardlag a magyar jogrendszer hatalya
ala tartozo6 kérdésekben vallal szolgéltatast biztositani az Ugyfelek részére.

3.14. A szolgaltatas nyelve — eltérd rendelkezés hianyaban — a magyar.



4. A Szolgaltato jogai, kotelezettségei

4.1. A Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi jog kizarélagos
jogosultja a Szolgaltato, aki miikodteti, szervezi, ellendrzi, dokumentalja a szolgaltatast, és aki
e joga korében jogosult kiilondsen a szolgaltatas kereteinek, tartalménak, modjanak sajat
belatasa szerinti, egyoldali modositasara, a szolgaltatas sziineteltetésére, egyéb valtoztatasara,
amellyel szemben az Ugyfél és az egyéb érintettek nem jogosultak kifogassal éIni.

4.2. A Szolgéltato lehetdséget biztosit a szolgaltatas igénybevételére annak, aki eleget tesz a
jelen SZAF-ben foglalt rendelkezéseknek, azokat magara nézve kotelezének fogadja el,
valamint jogait az itt, és a hatdlyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelden gyakorolja.

4.3. A Szolgaltaté akkor és csak akkor koteles a szolgéltatas teljesitésére, amennyiben az Ugyfél
legalabb a 5.3. szerinti adatokat a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatotta.

4.4 A Szolgiltat6 kizarja a feleldsséget azért, ha az Ugyfélnek megkiilddtt valasz utobb amiatt
bizonyul tévesnek vagy hianyosnak, mert az Ugyfél az esetének Osszes koriilményét
pontatlanul, hidnyosan, vagy egyoldaltian k6zolte.

4.5. A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy a honlapjan kozzéteszi a jelen SZAF-et, a
szolgaltatas igénybevételére szolgald trlapot, elérhetdségeit, kapcsolatfelvételi lrlapjat. A
Szolgaltatd ugyanakkor nem felel az altala nem befolydsolhatd tavkozlési és aramellatasi
zavarokért, illetve egyéb vis maiornak mindsiild eseményekért, illetve az Ugyfél oldalan
fennallé akadalyokért.

4.6. A Szolgéltatd a valaszadast részben vagy egészben visszautasitja, amennyiben a
Megkeresés

e peres képviseletre, biintetéjogi védelemre, vagy egyebekben jogi képviseletre,
e okiratszerkesztésre vagy okirat ellenjegyzésére,

e egyéb ligyvédi tevékenységre, vagy

e nyilvanvaléan nem jogi jellegli panaszra, kérdésre

iranyul.
4.7. A Szolgaltat6 jogosult a Megkeresést részben vagy egészben elutasitani

o amennyiben a Megkeresés nem tartalmazza legalabb a 5.3. szerinti adatokat,

o amennyiben a Megkeresés nem az erre a célra l1étrehozott és kdzzétett modon, feliileten
keriilt megkiildésre a Szolgaltato részére,

o amennyiben az Ugyfél az adatkérésnek, hianypotlasnak, felhivasnak, vagy a jelen
SZAF-ben meghatirozott egyéb kotelezettségének nem vagy nem hataridében tesz
eleget,

e egyéb, a jelen SZAF-ben meghatarozott esetben.

4.8. A Szolgaltatd jogosult a jelen SZAF-ben foglalt kotelezettségek megszegése, tovabba
szabélysértés vagy biincselekmény elkdvetése esetén a szolgaltatds teljesitését az Ugyfél
részére megtagadni, az Ugyfelet részben vagy egészében, hatarozott vagy — stilyosabb esetben
— hatarozatlan idére egy vagy tobb szolgaltatas igénybevételétdl eltiltani.



4.9. A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds keretében nytjtott tevékenységéhez vallalkozokat,
alvallalkozokat, megbizottakat, kozremiikoddket stb. igénybe venni.

4.10. A Szolgaltat6 kizarja felelosségét azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért — beleértve
a felmerild koltségeket és veszteségeket is — amelyek a weboldalak hasznalatabol,
lizemzavarabol, a szolgaltatas kiesésébdl vagy késedelmébdl, rendszerhibabol, szamitogépes
virusbol, illetéktelen hozzaférésbol vagy tamadasbol, illetve barmely mas, hasonl6 okbol vagy
kovetkezményekkel jard esetben meriilnek fel.

5. Az Ugyfél jogai, kotelezettségei
5.1. Az Ugyfél a szolgaltatast sajat feleldsségére veheti igénybe.

5.2. Az Ugyfél a szakmailag sikeres és alapos szolgaltatisnyunjtis érdekében koteles
kozremiikddni a Szolgaltatoval, ennek korében koteles kiillondsen a sziikséges tényeket,
adatokat, informacidkat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd adatkérését az
el6irt hatariddben megvalaszolni, a Szolgaltato utmutatasait kdvetni, a valasz elkészitését egyéb
modon eldsegiteni.

5.3. Az Ugyfélnek a Szolgaltato rendelkezésére sziikséges bocsatani legalabb a nevét, e-mail
cimét, az ligye targyat, az iligye szabatosan ¢és lényegre torden megfogalmazott tényallasat,
illetve konkrét kérdését vagy kérdéseit. Sziikséges tovabba, hogy az Ugyfél a jelen SZAF-et
megismerje ¢s elfogadja, valamint a 8.1. szerinti adatkezelési tdjékoztatot megismerje és az
alapjan hozzajarulasat adja az adatkezeléshez.

5.4. A Szolgiltato és az Ugyfél kozotti jogviszony hatdlya alatt az Ugyfél koteles a
Szolgéltatoval egyiittmiikddni, haladéktalanul értesiteni az érdekkorében felmeriild és a
kozottiik fennallo jogviszonyra kihaté minden Iényeges adatrdl és koriilményrdl — ideértve azon
adatokat és koriilményeket is, amelyek a Megkeresésre vagy az abban foglalt tigyre kihatassal
lehetnek.

5.5.Az Ugyfél koteles a jelen SZAF szerinti rendelkezéseket betartani, a jogellenes vagy a jelen
SZAF rendelkezéseibe iitkdz6 magatartasaval haladéktalanul felhagyni.

5.6. Az Ugyfél barmikor jogosult megkeresését visszavonni.
5.7. Az Ugyfél a megkapott valasz alapjan jogosult tovabbi kérdéseket is feltenni. Az {j

kérdés(eke)t szintén az lirlap hasznalataval kell eljuttatnia a Szolgaltatohoz, amelyen lehetosége
van az ligyszam és/vagy iigyintéz0 megadasaval az ligye kezelését, menetét eldsegiteni.

6. A jogviszony modositasa, megsziintetese €s megsziinése

6.1. A Szolgaltato és az Ugyfél kozétti jogviszony a Szolgaltatd és az Ugyfél egyetértésével
modosithatd, amely modositast kizdrolag irdsban lehet érvényesen megtenni.

6.2. A Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti jogviszony megsziinik a szolgaltatis megsziinésével, a
fél jogutod nélkiili megsziinésével (halalaval), a fél altali felmonddassal, illetve a fél altali
rendkiviili felmondassal az alabbiak szerint.



e A szolgaltatds megsziinése: A Szolgaltatd a szolgaltatas megszlinése esetén kdteles errdl
a tényrdl az Ugyfelet értesiteni, illetve koteles a megsziinés tényét a megfeleld
nyilvanossag mellett kozzétenni.

o Fél dltali felmondds: A Szolgaltatdo és az Ugyfél megéllapodnak abban, hogy
barmelyikiik jogosult a jogviszonyt indokolds nélkiil — felmondési id6 alkalmazasa
nélkiil — irasban felmondani. A Megkeresés Ugyfél 4ltali visszavonasat felmondasnak
kell tekinteni. A Szolgaltaté felmondésat koteles ugy iddziteni, hogy ennek kezelése,
kommunikacioja az Ugyfél szdmara a lehetd legkisebb hatranyt okozza.

o Fél altali rendkiviili felmondas: A Szolgaltato és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy
barmelyikiik jogosult a kozottiik fennalld jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani, ha
a masik fél a szolgaltatas céljait, a Szolgaltaté miikddését a Szolgaltatd és az Ugyfél
kozotti jogviszonyra vonatkozo rendelkezések megszegésével sulyosan veszélyeztetd
magatartast tanusit (kiilondsen: ha a fél kotelezettségeit hatdridon tal, ismételt
felszolitas ellenére sem teljesiti, ha a fél magatartasaval, nyilatkozataval a masik jo hirét
sérti, a jogviszony alapjan fennalld kotelezettségeit stlyosan vagy ismétlédden
megszegi).

6.3. A Szolgiltat6 és az Ugyfél kdzotti jogviszony megsziinése esetén a Szolgéltato és az Ugyfél
kotelesek legkésObb a megsziinést kovetd 15 napon beliil egymassal teljes kortien elszdmolni.

6.4. A Szolgaltato és az Ugyfél kozotti jogviszony megsziinik tovabbi kiilon értesités nélkiil a
7.-ben foglalt kézbesitési szabalyok szerint azon esetben is, ha a Szolgéltatdo a Megkeresésre
megadta a valaszt.

6.5. A Szolgiltat6 és az Ugyfél kozotti jogviszony megsziinik azon esetben is, ha a Szolgaltatd
altal meghatarozott hatdridében az Ugyfél a Megkeresését nem egésziti ki, a hianyossagokat
nem poétolja, amely révén a Szolgéltatd szolgaltatasat nem tudja elvégezni. Ezen esetben a
Szolgaltatd jogosult 6.2.-ben foglalt ,,F¢l altali rendkiviili felmondas”-ra vonatkoz6 résztol
eltéréen az Ugyfélnek kiildott kiilon értesités nélkiil a Szolgiltatd és az Ugyfél kozotti
jogviszony megsziintetésére.

6.6. A jogviszony megsziintetése vagy megsziinése nem eredményezi a Szolgaltaté vagy az
Ugyfél titoktartasi kotelezettségének megsziinését.

7. Kapcsolattartas

7.1. A Szolgaltaté és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy a kapcsolatot egymas felé az
alabbiak szerint tartjak.

e Szolgaltatod részérdl:
o Szolgaltatonak kiildend? értesitések:
= a Megkereséssel kapcsolatban a Szolgaltatd weboldalan taldlhato és a
szolgaltatas  igénybevételére szolgalo trlap Utjan  (elérhetd:
https://www.proveritate.hu/index.php/jogsegelyszolgalat/),
= kivételesen e-mail Utjan az info@proveritate.hu cimen
o Szolgaltato6 altal kiildott értesitések:
= a Megkereséssel és a jogviszonnyal kapcsolatban kiildott tdjékoztatasok
elsdsorban a noreply@proveritate.hu e-mail cimrdl, esetenként mas
@proveritate.hu végzddésii cimrol
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o Ugyfél részérol:
o az Ugyfél részére kiildendd és az Ugyfél 4ltal kiildott értesitések esetén egyarant
az Ugyfél dltal a szolgiltatas igénybevételére szolgalo tirlapon ekként megadott
személy és elérhetdség utjan

7.2. A Szolgaltaté és az Ugyfél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal uj kapcsolattartot
¢s 1j elérhetdséget jelolhet meg.

7.3. A Szolgaltatd és az Ugyfél megéllapodnak abban, hogy a jelen jogviszony alapjan
sziikséges irdsbeli értesitéseket, tajékoztatdsokat, valaszokat stb. a kovetkezé modokon kiildik
meg a masik félnek:

e cels6sorban elektronikus uton, e-mailben, vagy a szolgaltatas igénybevételére szolgalo,
vagy a kapcsolatfelvételi tirlap utjan elkiildott dokumentum formajaban,
o kivételesen indokolt esetben személyes atadassal, postai uton vagy futarszolgélat utjan.

7.4. Az értesitést az Ugyfél részére e-mailben elektronikus levelezési cimére, a Szolgaltatd
részére a szolgaltatas igénybevételére szolgalo vagy a kapcsolatfelvételi tirlap utjan, kivételesen
e-mailben elektronikus levelezési cimére kell kiildeni. Az ilyen elektronikus dokumentum a
jelen jogviszony teljesitése soran irdsbelinek, és a kiildés napjat kovetd munkanapon
kézbesitettnek minésiil. Az Ugyfélnek kiildott elektronikus dokumentum, e-mail a kiildés
napjat kovetd munkanapon akkor is kézbesitettnek mindsiil, amennyiben annak kézbesitése
sikertelen (pl. az e-mail cim mar nem érvényes, az lizenet kézbesithetetlen jelzéssel érkezik
vissza), kivéve, ha az Ugyfél mas alkalmas elérhetdséget is a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott és az arra megkisérelt kézbesités sikeres.

7.5. Az esetleges postai vagy futarszolgalat Uitjan kiildott értesitések esetén az ajanlott levélben,
tértivevényes kiilldeményként feladott értesités az elsé kézbesitési kisérletet kovetd harmadik
munkanapon akkor is kézbesitettnek tekintendd, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért nem
sikeriilt, mert a cimzett ismeretlen, ismeretlen cimre koltozott, nem vette at a kézbesitést, vagy
megtagadta a kézbesités atvételét.

8. Adatvédelem és titoktartas

8.1. A szolgaltatas ¢s a jogviszony teljesitése ¢rdekeében sziikséges, hogy a Szolgaltato ¢és az
Ugyfél bizonyos mértékig kezelje azon személyes adatokat, amelyek a jelen jogviszonyban
érintettek. Az érintettek jogaival kapcsolatban kérjiik, 1atogasson el az Egyesiilet weboldalara

(www.proveritate.hu), ahol megtalalhato az adatvédelmi tajékoztatd
(https://www.proveritate.hu/index.php/adatkezelesi-tajekoztato/, a tovabbiakban:

Adatkezelési Tajékoztatd), amely tartalmazza az Osszes vonatkozd informéciot ebben a
kérdésben. A Szolgaltatd az Ugyfél altal a szolgdltatas igénybevétele sordn rendelkezésre
bocsatott tényeket, adatokat és informaciokat az altala nyujtott szolgaltatashoz sziikséges
mértékben és ideig az Adatkezelési Téjékoztatoban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
kezeli.

8.2. Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeriilé barmilyen kérdése, problémaja ligyében keressen
minket bizalommal elérhetdségeinken, illetve az adatvedelem@proveritate.hu email cimen.

8.3. A Szolgaltato adatkezelésre vonatkozo kotelezettségét nem érintik a jelen SZAF titoktartasi
kotelezettségre vonatkozo rendelkezései.
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8.4. A Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatas soran az Ugyfél altal tudomasara hozott tényt,
informaciot és adatot titokként, bizalmasan kezeli. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a
Szolgaltato altal foglalkoztatott, illetve a szolgaltatas keretében nyujtott tevékenységbe altala
bevont személyekre is. Amennyiben a jelen jogviszony barmely okbol megsziinik, a Szolgéltato
a jogviszony utols6 napjatol szamitott hatarozatlan idére a titoktartasi kotelezettség hatalya alatt
marad.

8.5. A Szolgaltatot a 8.4. szerinti titoktartasi kdtelezettsége nem terheli jogszabaly ilyen iranyu
rendelkezése, illetve felmentése, tovabba

o hatdsaggal, birdsdggal, mas hivatalos szervvel,

e a szolgaltatas keretében nyujtott tevékenységbe bevont vagy mas koézremiikodd
személyekkel, munkatarsakkal,

o a titkot tartalmaz6 adathordozé tarolasat, archivalasat, 6rzését vagy az abban foglalt
adatok feldolgozasat végzoé, valamint az adatfeldolgozoként igénybe vett mas
kozremiikodo személlyel,

e a Szolgaltatd szamara szamviteli szolgéltatast nyjté személlyel,

e a Szolgaltaté szamara ligyvédi vagy jogi szolgaltatast nyljtd személlyel,

o az Egyesiilet vezetd tisztségviseldjével

szemben.

8.6. A Szolgaltatd, illetve a szolgaltatas keretében nyujtott tevékenységbe bevont vagy mas
kozremiikddé személy a titoktartasi kotelezettség alél — a jelen SZAF-ben szabalyozott esetek
kivételével — a jogviszony idStartama alatt és azt kdvetden is kizarolag az Ugyfél kifejezett
engedélyével mentesiil, illetve a titkot a Szolgéltaté az Ugyfél kifejezett hozzdjaruldsa nélkiil
semmilyen formaban nem teszi hozzaférhetové.

9. Reklamaciok €s panaszok kezelese

9.1. Az Ugyfélnek a szolgéltatassal, annak miikodésével kapcsolatos kérdése, esetleges panasza
esetén a Szolgéltatot a 6. Kapcsolattartds részben foglalt kapcsolattartdsi modokon és
elérhetéségeken, valamint az info@proveritate.hu elektronikus levelezési cimen keresheti fel.
Az igényldnek jogaban all reklamdciot benyujtani a szolgéltatds mindségével vagy annak
igénybevételével kapcsolatban. A Szolgaltatdé minden reklamacidt és panaszt haladéktalanul
koteles megvizsgalni, és annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil arra valaszt adni az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre, illetve azt sziikség szerint és a lehetdségekhez mérten
orvosolni.

9.2. A 9.1.-ben meghatarozott 15 napos hatarid6 a panasz targyanak Osszetettségére tekintettel
indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A hataridd
meghosszabbitasarol az Ugyfelet a reklamAcio, illetve a panasz kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil tajékoztatni sziikséges.

10. Zar6 rendelkezések

10.1. A jelen SZAF értelmezése és alkalmazisa soran kizarélagosan a magyar jog az
alkalmazand6 és irdnyado.
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10.2. A jelen SZAF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013.
évi V. torvény (Ptk.) és az egyéb relevans jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

10.3. Jelen SZAF 2024. augusztus 28. napjatol visszavonasig vagy modositasaig hatalyos.

Budapest, 2024. augusztus 28.



